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Actualisation 28/08/2026 a 11 heures :

Suite a un nouvel échange avec le service numérique du ministére, nous apprenons qu'il n'y aura pas de restauration
des boites professionnelles n'ayant pas la double authentification aujourd'hui, ni demain... !

Le SNETAP-ESU saisit la DGER pour réfléchir a un dispositif a mettre en place rapidement pour permettre aux
personnels, dans les établissements de retrouver un acces a leur boite professionnelle, de procéder a la mise en
place de cette double authentification... en rupture avec le calendrier initialement arrété !

Le SNETAP-FSU continue également & demander des solutions pour toutes celles et tous ceux qui n'ont pas la
possibilité d'utiliser un smartphone pour l'installation I'application de double authentification... Pour ces situations
individuelles, vous pouvez écrire ici :

authentification snetap-fsu.fr

Actualisation 27/08/2026, 17h :

Message de la DGER transmis aux membres du CSA-EA
Bonjour,

Dans un contexte d'attaques de cybersécurité, le ministere chargé de I'écologie, qui pilote le BNUM et la messagerie
mise & disposition des agents de I'enseignement agricole, a été contraint de déployer immédiatement, hier soir, la
double authentification pour I'ensemble des utilisateurs du BNUM. Ainsi, 'ensemble de nos personnels, qui
bénéficiaient initialement d'un délai jusqu'au 20 septembre pour mettre en ceuvre cette double authentification pour le
BNUM, sont concernés. La connexion au RIE, le réseau informatique interministériel de I'Etat, étant nécessaire pour
activer la double authentification, les accés a la messagerie via le BNUM sont de facto bloqués pour les agents
concernes.

Qui est concerné ?

Par défaut, tous les agents n'ayant pas activé la double authentification sur le BNUM sont concernés et voient leur
acces bloqué a ce stade.

Les agents ayant anticipé la démarche suite & la publication de l'instruction technique SNUM-DGER/2026-342 du 19
juin 2026, ainsi que ceux l'ayant mis en oeuvre en avance de phase dans la région préfiguratrice (Nouvelle
Aguitaine), ne sont pas concernés et peuvent accéder au BNUM et & leur messagerie. Par ailleurs, I'ensemble des
agents disposant d'un acces via l'application Mel installée sur leur poste (dite "client lourd") peuvent accéder sans
difficulté a leur messagerie.

La situation est en cours de résolution, avec pour objectif de permettre de nouveau d'ici demain soir l'accés a la
messagerie, sans double authentification, pour les agents ne I'ayant pas encore activé. Notre objectif est de
permettre de retrouver cet acces avant les réunions de pré-rentrée. Les agents disposeront alors d'un délai pour se
connecter au BNUM, comme d'habitude et sans double authentification, afin de I'activer.
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Un nouveau message sera transmis pour fournir les modalités de mise en oeuvre et délais mais il est acquis que le
délai maximal initialement prévu du 20 septembre pour mettre en place la double authentification sera revu et
largement anticipé.

Point de situation a 15h (27/08/26) :

Suite a nos interventions, un retour officieux nous indique une possible réouverture de la messagerie demain soir
mais pour une durée encore incertaine. L'information concernant la durée de la réouverture reste a préciser. Nous
restons pleinement mobilisé-es pour que cette crise n'impacte pas la rentrée de I'enseignement agricole public et
également pour que des solutions soient mises en oeuvre pour toutes celles et tous ceux qui n‘ont pas la possibilité
d'utiliser un smartphone pour l'installation I'application de double authentification...

Alerte blocage boite mail :

Nous avons constaté, nombre d'entre nous, le blocage de notre boite educagri suite a la cyberattaque des hombreux
ministéres et qui impacte aussi BNUM (gérée par le Ministére de Transition écologique) qui héberge nos adresses
professionnelles !

La double authentification serait imposée immédiatement (ou dans un délai trés court) par le BNUM et non au 20
septembre prochain comme |'administration I'avait présenté lors du dernier CSA Ministériel de juin !

Le SNETAP-FSU contacte le ministére en urgence pour permettre la pré-rentrée pour empécher que cela se
fasse "en mode dégradé" !!!
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